
Termo de Regulamento do Site "Lance de Amor"

1. Vigência:
1.1 Este termo de regulamento entra em vigor a partir da data de sua publicação no site oficial do Lance de Amor-

Hospital de Amor e permanecerá em vigor até que seja substituído por uma versão atualizada ou revogado pela
instituição.

2. Formas de Funcionamento:
2.1 O site de leilão "Lance de Amor", mantido pelo Hospital de Amor, tem como objetivo promover a arrecadação

de fundos para apoiar os projetos e iniciativas da instituição.
2.2 Os leilões serão realizados periodicamente, com itens doados por colaboradores, empresas parceiras e

apoiadores do Hospital de Amor.
2.3 Os participantes interessados em participar dos leilões devem acessar o site oficial em ha.com.vc/lancedeamor

e seguir as instruções para se cadastrar e participar dos leilões.

3. Pagamento Exclusivo via PIX:
3.1 Todos os pagamentos relacionados aos leilões realizados no site "Lance de Amor" devem ser efetuados

exclusivamente através do sistema de pagamento instantâneo PIX.
3.2 O pagamento do valor do lance vencedor deverá ser realizado em uma única parcela, sem possibilidade de

divisão do montante em múltiplas transações.

4. Instruções para Pagamento via PIX:
4.1 Após a finalização do leilão e determinação do vencedor, este será instruído a efetuar o pagamento utilizando a

chave PIX: lancedeamor@hospitaldeamor.com.br, fornecida pelo Hospital de Amor.
4.2 O participante vencedor deverá transferir o valor total do lance para a chave PIX especificada no prazo

estabelecido pelo regulamento do leilão em questão.

5. Comprovante de Pagamento:
5.1 Após a realização do pagamento via PIX, o vencedor do leilão deverá enviar o comprovante de transação para o

endereço de e-mail designado pelo Hospital de Amor.
5.2 O comprovante de pagamento deve conter todas as informações necessárias para identificar a transação,

incluindo o valor transferido, a data e hora da transação, e o número identificador, quando aplicável.

6. Validação do Pagamento:
6.1 A confirmação do pagamento será realizada pela equipe responsável do Hospital de Amor após a verificação do

comprovante enviado pelo vencedor do leilão.
6.2 Após a validação do pagamento, o vencedor receberá instruções para a retirada ou entrega do item

arrematado, conforme as políticas estabelecidas para cada leilão específico.

7. Disposições Gerais:
7.1 Este termo de regulamento se aplica a todos os leilões realizados no site "Lance de Amor" do Hospital de Amor

e está sujeito a alterações sem aviso prévio.
7.2 Ao participar dos leilões no site "Lance de Amor", os participantes concordam em cumprir integralmente as

disposições deste regulamento.
7.3 Em caso de dúvidas ou controvérsias relacionadas ao pagamento via PIX, os participantes podem entrar em

contato com o suporte do Hospital de Amor para assistência e esclarecimentos adicionais.

Ao concordar com este termo de regulamento, o participante reconhece e aceita as condições estabelecidas para o
funcionamento dos leilões e o pagamento exclusivo via PIX em parcela única no site "Lance de Amor" do Hospital de
Amor.

https://ha.com.vc/lancedeamor

