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Boa leitura!

Apresentação 
 Seja bem-vindo ao novo relatório anual do Hospi-
tal de Amor. Nas próximas páginas, você vai encon-
trar os principais acontecimentos que marcaram o 
ano de 2023, evidenciando os avanços em diversas 
áreas, como a expansão da rede de atendimento em 
outros Estados, o desenvolvimento de novas tecno-
logias e o fortalecimento da pesquisa científica.

Temos muito a compartilhar. Afinal, o Hospital de 
Amor não para de crescer! 

Boa leitura!
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 Neste ano, completo 35 anos à frente do Hospital de Amor e 
garanto que pude vivenciar muitas transformações. Deixamos de 
ser um hospital de Barretos para nos tornarmos um hospital do 
Brasil – e que não para de crescer, com dezenas de unidades de tra-
tamento e prevenção espalhadas por todo o país, fora as mais de 
50 carretas que levam o diagnóstico precoce do câncer a quem 
mais precisa.

 Mas para além dos números, foi o ensinamento do meu pai, de 
que o amor está acima de qualquer remédio, equipamento ou tec-
nologia, que me manteve firme nessa missão. Nos últimos anos, 
vimos que a nossa sustentação se deu apenas pela força de uma 
sociedade que tem consciência e amor pelo próximo. 

 Mesmo recebendo do Sistema Único de Saúde apenas 21% dos 
nossos custos, em 2023 realizamos 1.744.509 atendimentos 
(entre consultas, procedimentos e exames), cerca de três por 
minuto. Nesse período, fomos responsáveis por mais de 23 mil 
diagnósticos de câncer e atendemos 568.900 pessoas, oriundas 
de 2.581 municípios brasileiros. Isso quer dizer que, no ano passado, 
o HA cuidou de alguém vindo de 46.3% das cidades do país, de 
forma 100% gratuita. Tudo isso graças a empresas e pessoas 
como você!

 Por isso, gostaria muito de agradecer a todos que fazem parte 
da nossa história em favor de uma obra abençoada por Deus.

 Em nome de toda a família HA, muito obrigado!

Palavra do 
Presidente
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 Com mais de seis décadas de his-
tória, o Hospital de Amor continua a 
trilhar um caminho de crescimento e 
excelência no tratamento e preven-
ção de câncer. Nascido em Barretos, 
interior de São Paulo, com o passar 
dos anos expandiu sua rede de aten-
dimento por todo o Brasil, levando 
esperança e cuidado a milhares de 
pacientes. 

 Com foco em assistência, preven-
ção, ensino e pesquisa, o HA se desta-
ca pela humanização e pelo acolhi-
mento integral aos seus pacientes. 
Essa abordagem única, reconhecida 
nacional e internacionalmente, e a 
sua filosofia em atender de forma 
100% gratuita se mantém e segue 
como alicerce que orienta suas ativi-
dades com contribuições significati-
vas para toda comunidade.

O Hospital 
Que Não Para
De Crescer
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NOSSA MISSÃO:
 Promover saúde por meio de atendimento 
médico hospitalar qualificado em oncologia, 
de forma humanizada, em âmbito nacional 
para pacientes do Sistema Único de Saúde, 
apoiado em programas de Prevenção, Ensino 
e Pesquisa. 

NOSSA VISÃO:
 Ser reconhecido em nível nacional e inter-
nacional pela excelência na prestação de ser-
viços, com ênfase na humanização ao pacien-
te do Sistema Único de Saúde em prevenção, 
diagnóstico, tratamento, ensino e pesquisa 
em oncologia. O hospital está comprometido 
com a expansão e ações padronizadas apoia-
das em gestão de qualidade no atendimento 
em território nacional, gerando novas políti-
cas e diretrizes em oncologia.

NOSSOS VALORES:

ÉTICA      RESPEITO      HUMILDADE      

HONESTIDADE      HUMANIZAÇÃO       

COMPROMETIMENTO     TRABALHO EM EQUIPE       

GRATIDÃO AOS DOADORES      

RESPONSABILIDADE SOCIAL
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Inauguração do novo 

espaço de trabalho 

para o Harena Inovação 

Criação do parque tecnológico para Patologia Digital 

 O Harena Inovação, projeto a fim de promover a 
aceleração de ideias e promoção da ciência e da tec-
nologia, é o único hub de inovação voltado exclusiva-
mente para saúde pública do Brasil e teve seu 
espaço físico inaugurado em 2023. Atualmente, mais 
de 90 healthtechs estão conectadas ao ecossiste-
ma de inovação da instituição, sendo 45 delas parti-
cipantes dos programas de aceleração.

 Fomos o primeiro hospital oncológico com atendimento 100% SUS a criar uma 
rede integrada de digitalização do processo de análise histopatológica em três das 
nossas unidades. Com a digitalização da patologia, espera-se otimizar o uso da 
equipe de médicos patologistas, diminuir os custos de transporte de material 
biológico e reduzir o tempo de liberação de laudos. Projeto está sendo financiado 
pelo Ministério da Saúde.

Foto: Guilherme Sanchez, Gabriela 
Pacheco, Henrique Prata e Luis 
Romagnolo.

DESTAQUES DE
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Inauguração do Diretório 
de Reabilitação  Moderna DREAM
 A inauguração do Diretório de Reabilitação 
Moderna (DREAM), especializado em reabilita-
ção oncológica e não-oncológica, no Hospital 
de Amor Amazônia, em Porto Velho (RO), levou 
para o Norte do país uma estrutura única, com 
equipamentos de alta tecnologia, em maior 
parte indisponíveis não apenas na ampla reali-
dade do SUS, mas também no serviço privado 
da região. Prêmio Veja Saúde Oncoclínicas 

de  Inovação Médica
 O Projeto Retrate, uma cabine fotográfica hi-
gh-tech de autoatendimento para rastreamento 
de lesões de pele que tem como missão orientar, 
diagnosticar e encaminhar para tratamento 
casos de câncer de pele, sobretudo melanoma, 
ganhou o "Prêmio Veja Saúde Oncoclínicas de Ino-
vação Médica", na categoria "Tecnologias Diagnós-
ticas". Até o momento, o projeto realizou mais de 5 
mil avaliações, onde foram identificados 1.443 pa-
cientes com alto risco de desenvolver melanoma, 
que estão sendo acompanhados pelo HA.

Prêmio de 
Tese 2023

 A discente do Programa 
de Pós-graduação em On-
cologia do HA, Anna Luiza 
Silva Almeida Vicente, sob 
orientação do Dr. Vinicius de 
Lima Vazquez, recebeu o 
“Prêmio Capes de Tese - 
Edição 2023”, considerado o 
Oscar da ciência brasileira, 
pela tese intitulada: “Intera-
ção entre a exposição à ra-
diação ultravioleta e o 
genoma e o epigenoma de 
melanomas cutâneos e 
acrais: fatores prognósticos 
condutores de câncer asso-
ciados à histopatologia”.
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Expedição Amazônia 2023

Conheça a
trajetória 
do Hospital 
de Amor 

 Em março de 2023, uma equipe do Hospital de Amor, 
embarcou em uma verdadeira missão com objetivo de 
levar saúde de qualidade, gratuitamente, à população 
das localidades mais distantes e necessitadas da 
região amazônica. De Barretos (SP) a Santarém (PA) 
foram quase 5.000 km, mas a “Expedição HA Amazônia” 
provou que não existem distâncias e fronteiras quando 
o assunto é prevenção, cuidado e amor ao próximo! Ao 
todo, foram 246 exames de PSA, 401 Papanicolaous, 
300 avaliações de pele e 82 cirurgias de pele para a 
retirada de lesões de câncer de pele não melanoma.

Lançamento do 
Livro Parque dos 
Lobos

 O livro “O Parque dos Lobos – A 
medicina privada do dinheiro limi-
tando a prática da saúde pública”, 
denuncia, esclarece e convoca 
toda a sociedade para o enfren-
tamento dos entraves que difi-
cultam a existência de uma 
saúde pública de qualidade no 
Brasil. De acordo com Prata, a 
obra traz relatos crus de sua ins-
piradora trajetória repleta de in-
conformismo, frente a maior rede 
de atendimento oncológico 
100% gratuito da América 
Latina. “Quero colocar luz sob os 
valores invertidos que percebo 
tanto na política, quanto na me-
dicina, para que todos possam 
compreender como este país 
tem sido desonesto com muitos 
dos seus cidadãos”, afirma.

Você já conhece o Mamu? Ele é o mascote e embaixador oficial do Hospital 
de Amor para levar informações institucionais, sobretudo com foco em 
educação em saúde, de um jeito lúdico e divertido. A escolha de um elefante 
como mascote tem um motivo especial: a espécie possui uma das menores 
incidências de câncer do reino animal, já que conta com uma grande 
quantidade de gene supressor de tumores. 

O Mamu chegou ao time do HA para contribuir com a nossa jornada de salvar 
vidas e ele se comunica exclusivamente para ações institucionais próprias, 
sendo utilizado para atividades internas e externas. Assim, o mascote não 
deve estar vinculado a produtos, serviços e ações de terceiros, ainda que 
sejam parceiros, visto que ele atua como influenciador de mensagens 
poderosas e Impactantes, principalmente as que contribuem na evolução 
do comportamento humano de autocuidado, dando exemplos concretos 
que influenciam bons hábitos, com foco na prevenção ao câncer. 
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O simpatíco elefantinho MAMU

 Você já conhece o Mamu? Ele é o mascote e embaixador oficial 
do Hospital de Amor para levar informações institucionais, 
sobretudo com foco em educação em saúde, de um jeito lúdico e 
divertido. A escolha de um elefante como mascote tem um 
motivo especial: a espécie possui uma das menores incidências de 
câncer do reino animal, já que conta com uma grande quantidade 
de gene supressor de tumores. 

 O Mamu chegou ao time do HA para contribuir com a nossa 
jornada de salvar vidas e ele se comunica exclusivamente para 
ações institucionais próprias, sendo utilizado para atividades 
internas e externas. Assim, o mascote não deve estar vinculado a 
produtos, serviços e ações de terceiros, ainda que sejam parceiros, 
visto que ele atua como influenciador de mensagens poderosas e 
Impactantes, principalmente as que contribuem na evolução do 
comportamento humano de autocuidado, dando exemplos 
concretos que influenciam bons hábitos, com foco na prevenção 
ao câncer. 

Você já conhece o Mamu? Ele é o mascote e embaixador oficial do Hospital 
de Amor para levar informações institucionais, sobretudo com foco em 
educação em saúde, de um jeito lúdico e divertido. A escolha de um elefante 
como mascote tem um motivo especial: a espécie possui uma das menores 
incidências de câncer do reino animal, já que conta com uma grande 
quantidade de gene supressor de tumores. 

O Mamu chegou ao time do HA para contribuir com a nossa jornada de salvar 
vidas e ele se comunica exclusivamente para ações institucionais próprias, 
sendo utilizado para atividades internas e externas. Assim, o mascote não 
deve estar vinculado a produtos, serviços e ações de terceiros, ainda que 
sejam parceiros, visto que ele atua como influenciador de mensagens 
poderosas e Impactantes, principalmente as que contribuem na evolução 
do comportamento humano de autocuidado, dando exemplos concretos 
que influenciam bons hábitos, com foco na prevenção ao câncer. 
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ESG Na Prática
 O Hospital de Amor, por meio de suas atividades, contribuiu 
para avançar a agenda 2030 da Organização das Nações Unidas 
(ONU) alinhados com os seguintes Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS): 

9 - Inovação 
infraestrutura: 

10 - Redução das 
desigualdades: 

17 - Parcerias 
e meios de
implementação:

Garante que todos os pacientes 
tenham as mesmas oportunidades 
de acesso aos cuidados, indepen-
dente de cor, raça, credo, religião ou 
gênero

Estabelece parcerias com outras 
instituições para fortalecer as 
ações e ampliar o impacto positivo 
para a população brasileira, bus-
cando recurso em diferentes 
fontes para garantir a sustentabi-
lidade de suas atividades.

Fomenta a inovação tecnológica no 
tratamento oncológico e preventivo 
por meio do pesquisa científica, da 
inteligência artificial (IA) e através do 
Hub Harena, que se dedica em encon-
trar formas revolucionárias de levar 
tecnologia para a saúde pública 
como uma ferramenta facilitadora da 
gestão e da prestação dos serviços 
de saúde, beneficiando quem mais 
precisa.

Capacita os profissionais de saúde 
da rede Hospital de Amor, garan-
tindo que os pacientes tenham 
acesso a um atendimento de 
excelência; Promove a pesquisa 
científica;

4 - Educação 
de qualidade: 

Utiliza a energia limpa, advindas de 
15.750 placas solares espalhadas nos 
estados de São Paulo, Mato Grosso, 
Rondônia e Tocantins, sendo 7.500 da 
Usina Fotovotaica própria localizada 
em Barretos/SP,  reduzindo a depen-
dência de fontes energéticas fósseis e 
contribuindo para a diminuição da 
emissão de gases do efeito estufa; 
Adere projetos de eficiência energéti-
ca com empresas parceiras privadas 
em diversas unidades do HA pelo Brasil;
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Garante o acesso universal e equi-
tativo a serviços de saúde oncoló-
gica e preventiva; Reduz a morta-
lidade prematura; Promovendo 
não só o atendimento assisten-
cial, mas o bem estar integral dos 
pacientes e familiares. 

3 - Saúde e 
bem estar: 

7 – Energia 
limpa e acessível:



Diversidade 
& Inclusão
 O Hospital de Amor valoriza e promove a 
diversidade em seu corpo de colaboradores e 
pacientes. A instituição enxerga a diversida-
de como um pilar fundamental para a cons-
trução de um ambiente enriquecedor e ino-
vador de trabalho e, por meio da promoção 
da inclusão, busca garantir que diferentes 
perspectivas, experiências e habilidades 
sejam representadas em sua equipe. 

 Em razão disso, o Comitê de Diversidade e 
Inclusão do HA busca educar, conscientizar e 
promover a reflexão entre pacientes e cola-
boradores em diversas temáticas, dentre 
elas a equidade de gênero, pessoas com de-
ficiência, neurodiversidade, etnias/raça e 
comunidade LGBTQIAPN+.

A maioria dos
colaboradores 
do HA é do sexo
feminino (75,2%).
LIDERANÇAS:  469 
72,1% do gênero feminino e 
27,9% do gênero masculino
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Impactos 
em números 
Atendimentos Realizados:
2021 - 1.232.377
2022 - 1.673.441
2023 - 1.744.509

Pessoas atendidas: 
2021 - 327.171
2022 - 540.730
2023 - 568.900

Municípios atendidos: 
2021- 2.340
2022 - 2.531
2023 - 2.581 

Acesso ao diagnóstico: 
Mamografias + 
exames complementares: 
2021 - 191.431
2022 - 291. 637
2023 - 292.335
            

Diagnóstico de cânceres: 
2021 - 17.908
2022 - 23.610
2023 -  23.693

Acesso ao tratamento: 
Cirurgias: 
2021 - 11.116 
2022 - 18.461
2023 - 19.660

Tratamentos com quimioterapias:
2021 - 58.627
2022 - 91.447
2023 - 101.572 

Tratamento com radioterapia: 
2021 - 3.133
2022 - 4.641
2023 - 4.956

Internações: 
2021 - 18.966
2022 - 23.153
2023 - 24.567

Hospitais Oncológicos: 
2021- 5
2022 - 6
2023 - 8

Unidades fixas de prevenção: 
2021 - 20
2022 - 24
2023 - 27

Unidades móveis de prevenção: 
2021 - 45
2022 - 53
2023 - 52

Custo / despesa: 
 Despesa anual: 
2021 -  R$874.537,000
2022 - R$942.473,000
2023 - R$1.151.067,000

Despesas mensais: 
2021 - R$72.878,083
2022 - R$78.539,417
2023 - R$95.922,250

Déficits: 
Déficit anual: 
2021 - R$303.264,000
2022 - R$292.117,000
2023* -R$378.562,000
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*Para o cálculo do déficit deste ano, foram consideradas as seguintes receitas: convênio SUS, outros convê-
nios, pesquisa clínica, treinamentos, gestão do AME, subvenções governamentais e diagnóstico molecular. 
Como despesas, foram considerados: salários e encargos, depreciação e amortização, gastos tributários, ad-
ministrativos e gerais. No cálculo dos anos anteriores, não eram consideradas como receitas as subvenções 
governamentais, visto que esses recursos, assim como as doações, são buscados ativamente pelo hospital. 
Além disso, não eram consideradas como despesas a depreciação e amortização.



DÉFICIT 
OPERACIONAL 
MENSAL 2023

R$ 31,547
MILHÕES
MAIS DE 1 MILHÃO POR DIA

HOSPITAL 
DE AMOR,
O HOSPITAL 
DO BRASIL

DÉFICIT MENSAL:
2021 - 25.272,000
2022 - 24.343,083

ONDE ESTAMOS:

H

UNIDADES DE 
TRATAMENTO
UNIDADES DE 
PREVENÇÃO
UNIDADES 
MÓVEIS

www.hospitaldeamor.com.br

Conheça o trabalho do HA por todo o país

UNIDADE DE 
PREVENÇÃO

UNIDADE DE 
TRATAMENTO

UNIDADE DE 
REABILITAÇÃO

LEGENDA

Em 2023, o Hospital de Amor
diagnosticou 23.693 casos de 
cânceres por todo o Brasil

Fonte: DATASUS

ATENDEU

568.900 pessoas vindas de
2.581 municípios
46% dos municípios brasileiros

REALIZOU

1.744.509 atendimentos
(entre consultas, procedimentos e exames),

EM MÉDIA, FORAM

4.779 atendimentos por dia
199 atendimentos por hora
3 atendimentos por minuto

Fonte: Bancos de dados internos
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Ensino, 
pesquisa 
e extensão

 Incremento de 6 bolsas de fomento para 
Pós-Graduação em 2023 pelo CAPES - Co-
ordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal 
de Nível Superior, uma fundação do Ministé-
rio da Educação (MEC).

 O Instituto de Ensino e Pesquisa do Hos-
pital de Amor (IEP) registrou um aumento 
do fator de impacto (FI) de suas publica-
ções científicas. Isso demonstra que as 
pesquisas realizadas pelo IEP estão sendo 
cada vez mais citadas e reconhecidas pela 
comunidade científica internacional, o que 
reflete a qualidade e a relevância dos estu-
dos desenvolvidos pela instituição.

 Em 2023 foram 204 artigos publicados, 
um aumento de 5% em relação ao último 
ano

 Maior Biobanco da América Latina: Em 
2023 foram coletadas mais de 37 mil 
amostras para o Biobanco de mais de 3 
mil pacientes. 

 Realizados mais de 8,8 mil exames em 
medicina personalizada, uma abordagem 
inovadora que busca adaptar os trata-
mentos médicos às características indi-
viduais de cada paciente, como por 
exemplo, a genética. Um crescimento de 
18% em relação ao ano anterior.

Saiba mais sobre o Instituto 
de Ensino e Pesquisa (IEP) 

Pós-graduação

no MEC
6
nota
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Núcleo de Educação 
em Câncer
 O NEC (Núcleo de Educação em Câncer) visa a promoção de 
educação em saúde e câncer, fomentando a popularização da 
ciência e difusão de conhecimento, permeado por quatro ter-
ritórios de atuação: Escolas, Formação Profissional, Atenção 
Básica de Saúde e Institucional Interno.

Em 2023, foram atendidas:
826 Escolas em mais de três Estados 
(48.1% a mais comparado à 2022)
75 Diretorias de Ensino da Secretaria 
da Educação do Estado de São Paulo; 
(11.9% a mais comparado à 2022)

46 Instituições Parceiras; (2.2% a mais comparado à 2022)
+ 93 mil Estudantes; (63.2% a mais comparado à 2022)
+ 4 mil Professores; (33.3% a mais comparado à 2022)
+ 12 mil Visitantes; (100% a mais comparado à 2022)
+ 110 mil Público direto; (103.7% a mais comparado à 2022)
+441 mil Público indireto. (104.2% a mais comparado à 2022)

Saiba 
mais 
sobre 
o NEC 
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Tecnologia aplicada à saúde
 Realização de 2.263 intervenções farma-
cêuticas em prescrições médicas com uso 
de inteligência artificial 

 7 vezes mais chance de encontrar 
câncer de mama com IA.

 Realização de 3.249 triagens de pacien-
tes com uso de aplicativo e IA para lesões 
suspeitas de câncer de pele e realização de 
3.636 laudos, sendo 710 pacientes convoca-
dos para investigação.

 11% de aumento no volume de cirurgias 
eletivas.

 Redução de 13 minutos no tempo médio 
de preparação da sala cirúrgica com siste-
ma de coleta e análise de dados com reali-
zação de intervenções do time de perfor-
mance.

 Mais de 7 mil teleatendimentos síncro-
nos e assíncronos por mês.
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